REGULAMIN PROMOCII
MOICO +BLACK WEEK- PLAC ILECHCESZ"

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich skorzysta¢ mozna z promoc;ji ,,Black Week - Pta¢
ile chcesz” (dalej: Promocja).

2. Promocjajest organizowana przez Internet Union S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ztotnickiej
28, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000388937, NIP 8943024998, Regon 021547015 (dalej: Organizator).

CZAS TRWANIA PROMOCII
3. Promocja trwa od dnia 28.11.2025 r. do dnia 5.12.2025 r. (Okres Promocji)

4. Warunkiem skorzystania z Promocji jest ztozenie, w Okresie Promocji, zamdwienia na ustuge
poprzez: -

a) formularzzaméwienia (koszyk) dostepny na stronie internetowej Organizatora wpisujac kod
BWPIC2025;

b) zamdwienie ztozone za posrednictwem Biura Obstugi Klienta;
c) zamowienie ztozone u przedstawiciela handlowego.

5. Podpisanie umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze nastgpié¢ nie pdzniej niz do
dnia 09.12.2025r., przy czym za date skorzystania z Promocji uznaje sie date ztozenia zamdwienia
w trybie wskazanym w ust. 4 powyzej.

6. Organizator umozliwia skorzystanie z ustugi promocyjnej na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie na wniosek Uczestnika, ktéry pozostaje w oczekiwaniu na udostepnienie lokalu
mieszkalnego, ktéry w okresie promocji zawrze z Organizatorem umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i wskaze date instalacji ustugi odleglejszg niz 7 dni od daty zawarcia
umowy, ale nie pdzniejszag niz 31.03.2026 r.

ZAKRES UStUG

7. Promocja obejmuje ustuge internetu swiattowodowego w wariantach (ofertach Organizatora):
a. HUG: internet symetryczny do 1000 Mb/s.
lub
b. LOVE:internet 2000/1000 Mb/s.
8. Zpromocji mozna skorzystac tylko 1 raz w okresie jej obowigzywania.

9. Promocja obowigzuje przez okres 9 petnych miesiecy kalendarzowych liczonych od daty
uruchomienia ustugi.

10. W sytuacji gdy Uczestnik promocji podpisat umowe na ustuge LOVE w ramach Promocji,
a w okresie 30 dni od daty uruchomienia ustugi zostanie ustalone, ze jego tgcze nie odpowiada
parametrom ustugi LOVE wéwczas Uczestnik promocji ma mozliwosé bezptatnego przejscia na
ustuge HUG i dalszego korzystania z Promocji zzachowaniem okresu obowigzywania promociji
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liczonym od daty podtaczenia ustugi.

W przypadku, gdy Uczestnik w ramach Promocji wybierze ustuge internetu HUG lub LOVE oraz
dodatkowo ustuge mobilng SOFTLY, okres obowigzywania Promocji dla internetu HUG lub LOVE
wynosi 12 miesiecy od daty uruchomienia ustugi.

W wypadku wskazanym w ust. 5 Uczestnik przez 12 miesiecy decyduje samodzielnie o wysokosci
miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge internetu HUG lub LOVE (w przedziale od 1 zt do
1000 zt), natomiast ustuga SOFTLY swiadczona jest w promocyjnej cenie 20,25 zt miesiecznie
przez okres 12 miesiecy.

ADRESACI PROMOCII

Promocja jest skierowana do oséb fizycznych, ktére w Okresie Promocji nie sg abonentami
Organizatora oraz ktére nie byty abonentami Organizatora w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych
rozpoczecie Promocji.

Promocja jest skierowana do wtascicieli lub najemcdéw lokali znajdujgcych w zasiegu ustug
MOICO.

Promocja obowigzuje na catym obszarze zasiegu ustug Organizatora, obejmujagcym m.in.
Wroctaw, Otawe oraz inne miejscowosci, w ktérych dostepne sg ustugi Organizatora.

ZASADY KORZYSTANIA Z PROMOCII

Warunkiem skorzystaniaz promocji, jest:
a. ztozenie, w Okresie Promocji, zamdwienia na ustuge poprzez:
i formularz zamdéwienia (koszyk) dostepny na stronie internetowej Organizatora;
ii. zamodwienie ztozone za posrednictwem Biura Obstugi Klienta;
iii. zamowienie ztozone u przedstawiciela handlowego.

b. podpisanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie pdzniej niz do dnia
09.12.2025r.,

c. zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu.

W przypadku opisanym w ust. 6 powyzej warunkiem skorzystania z promocji jest zawarcie
zInternet Union S.A. w okresie trwania promocji umowy w przedmiocie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na czas nieokreslony przy czym warunki promocyjne ustugi obowiazujg
wytacznie w okresie petnych 9 miesiecy kalendarzowych liczonych od daty zawarcia umowy
(okres od daty zawarcia umowy do daty uruchomienia ustugi zmniejsza okres promocyjny),
a optaty promocyjne Uczestnik moze wnosi¢ od daty uruchomienia ustugi;

W ramach promocji Uczestnik, ktéry podpisat umowe jest uprawniony przez okres
obowigzywania promocji samodzielnie decydowac¢ o miesiecznej warto$ci cenowej zakupionej
ustugi internetu swiattowodowego (wysokos¢ abonamentu). Wartos¢ ta MUSI znajdowac sie
w przedziale pomiedzy 1 zt a 1000 zt.

Kazdego miesigca poczawszy od daty instalacji ustugi Abonent moze dokonaé¢ wptat
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w innej/réznej wysokosci, z zastrzezeniem ust. 12 powyze;j.

Uczestnik promocji jest zobowigzany do terminowego dokonywania optat tj. wptaty do ostatniego
dnia kazdego miesigca, w ktérym korzysta z ustugi za biezacy miesiagc tj. przyktadowo do
31 grudnia nalezy uisci¢ optate za grudzien.

Uczestnik promocji przez caty okres promoc;ji nie ma mozliwosci optacenia abonamentu z géry za
caty/pozostaty okres obowigzywania promocji. Kazda wptata dokonana w danym miesigcu
bedzie zaliczana na optate za dany miesigc, co oznacza, ze Abonent moze dokona¢ kilku wptat w
danym miesigcu, z zastrzezeniem, ze kazda z tych dokonanych wptat bedzie zaliczana na optate
za miesigc, w ktorym byta dokonana.

Brak dokonania optaty w terminie lub wptata niezgodnie z zapisami Regulaminu sg rownoznaczne
z rezygnacja z korzystania z warunkéw promocji i automatycznym przejSciem na okres
popromocyjny w miesigcu, w ktéorym nie dokonano wptaty w terminie lub niezgodnie
z Regulaminem, w takiej sytuacji Abonent zobowigzuje sie uisci¢ optate za dany miesigc zgodnie
z cennikiem ustug z dnia zawarcia umowy.

Faktury zostang wygenerowane i udostepnione poprzez Panel Klienta, po dokonanej ptatnosci.
W fakturze zostanie wskazana warto$¢ wptaty dokonanej przez Abonenta.

Po zakonczeniu okresu promocyjnego faktury bedg generowane automatycznie i ptatnosé bedzie
naliczana z géry za swiadczone ustugi, tj. przyktadowo 2 listopada z datg zaptaty 22 listopada za
ustuge swiadczona w grudniu.

W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez uczestnika promocji lub przez Internet
Union S.A. z winy abonenta przed uptywem terminu, na jaki promocja obowigzuje stosuje sie
odpowiednio art. 304 ustawy Prawo komunikac;ji Elektroniczne;j.

Promocja nie tgczy sie zinnymi tego typu promocjami.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.moico.pl oraz w siedzibie Organizatora
Promociji.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych uczestnikdw niniejszej promoc;ji jest Internet Union S.A.
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ztotnickiej 28, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej Vi
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000388937, NIP 8943024998,
Regon 021547015.

a. Dane osobowe uczestnikéw promocji beda przetwarzane wytgcznie w celu zapewnienia
uczestnikom mozliwosci realizacji promocji.

b. W zwigzku z promocjg przetwarzane beda dane uczestnika umozliwiajace weryfikacje
uczestnikaw systemie Administratora w celu potwierdzenia statusu uczestnika promociji tj.
nastepujgce dane osobowe: nr PESEL uczestnika promocji, imie i nazwisko, adres
zamieszkania, numer tel. i adres e-mail uczestnika promociji.

c. Uczestnikowi promocji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania. Prawo to moze by¢ wykonywane poprzez przestanie stosownego
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whniosku na adres: enjoy@moico.pl.

d. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania z promocji.

e. Administrator moze wykorzystaé zebrane dane do celéw marketingowych za odrebng
zgoda uczestnika.

f. Dane osobowe moga byé ujawnione wytacznie pracownikom lub wspdtpracownikom
Administratora danych, jak tez podmiotom udzielajgcym mu wsparcia na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia, w takim wypadku dane
osobowe sg przekazywane wytgcznie osobom prawidtowo upowaznionym zobowigzanym
do zachowania tajemnicy — tylko w celu okreslonym w pkt a powyzej, ktérym powierzono
pisemnie przetwarzanie danych osobowych i ktorzy ponosza odpowiedzialnosé za
naruszenie zasad przetwarzania.

g. Dane osobowe uczestnika promocji beda przetwarzane przez czas niezbedny dla
prawidtowej realizacji promoc;ji i umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

h. Uczestnik promocji ma prawo zgdania dostepu do dotyczgcych go danych osobowych,
prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W kazdej
chwili uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, przetwarzanych w celu i na podstawie wskazanych powyzej. Administrator
przestanie przetwarzac¢ dane uczestnikaw tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykazag, ze
istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw
i wolnosci Uczestnika lub dane Uczestnika beda niezbedne do realizacji promocji lub
ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen.

i. uczestnik moze cofna¢ wyrazong zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej
przez uczestnika zgody przed jej cofnieciem.

j. uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

k. poprzez zawarcie umowy w przedmiocie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach
niniejszej promoc;ji Uczestnik oswiadcza, ze akceptuje niniejszy Regulamin, wyraza zgode na
przetwarzanie przez Organizatora swoich danych osobowych w rozumieniu powszechnie
obowigzujgcych przepisdw w celu zapewnienia prawidtowego korzystania z promocji i ustug
telekomunikacyjnych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

29. Organizator informuje, ze Uczestnik Promocji, jezeli zawart umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach Promocji jako konsument, poza lokalem przedsiebiorstwa
badz na odlegtosé, ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Termin bedzie dotrzymany, jesli Uczestnik wysle swiadczenie o odstgpieniu przed
uptywem 14 dni. W razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta. W tej sytuacji
Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu urzadzen, jesli takie otrzymat w zwigzku z zawarta
umowag. Uczestnik promocji dokonuje zwrotu na wtasny koszt i nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
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dnia, w ktérym dokonano odstgpienia od umowy, na adres: Kosciuszki 117/2u Wroctaw Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu znajduje sie na stronie https://moico.pl/do-pobrania/

POSTANOWIENIA KONCOWE

30. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami Organizatora.
31. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.moico.pl oraz w siedzibie Organizatora.

32. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.11.2025r.

OSWIADCZENIA:
o Oswiadczam, ze znam i akceptuje postanowienia Regulaminu promocji.

o Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych uczestnika promociji
zawartych w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wytgcznie na potrzeby promocji
oraz realizacji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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