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Niniejszy Regulamin okres$la warunki, na jakich skorzystaé mozna zustug
telekomunikacyjnych w ramach promocji ,Pomaganie sie optaca” (dalej: Promocja).

Promocja jest organizowana przez Internet Union Sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Kosciuszki 117/2u, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0001207945, NIP 8943024998,
Regon 021547015 (dalej: Organizator).

Promocja trwa od dnia 26.04.2026 r. do dnia 30.04.2026 r. (okres trwania promoc;ji).

Promocja dotyczy ustugi internetu sSwiadczonej w ramach marki MOICO oraz ustugi
telewizyjnej Internet Union TV nalezacej do Organizatora.

Promocja skierowana jest do oséb bedacych abonentami Internet Union Sp.zo.o.
i korzystajgcymi z ustug Moico w trakcie trwania promocji (dalej: uczestnik promocji).

W ramach promocji Organizator nie udostepnia sprzetu telekomunikacyjnego.
Warunkiem skorzystania z promocji przez uczestnika jest:
a. zaakceptowanie warunkéw niniejszego Regulaminu;

b. dokonanie wptaty na zbidrke ,tatwogang x Cancer Fighters” w czasie trwania streamingu
»Stucham 9 dni dissu na raka zeby pomaéc dzieciom z Fundacji Cancer Fighters”

C. przestanie potwierdzenia wptaty na adres marketing@internetunion.pl do 30.04.2026 r.

Promocja polega na przyznaniu uczestnikowi, ktory spetnit wszystkie warunki okreslone w
pkt 7, rabatu w wysokosci 100% na ustuge internetu (KISS, HUG lub LOVE), z ktérej korzysta,
na okres jednego miesigca, a takze na przyznaniu dostepu do ustugi telewizji Internet Union
TV bez obowigzku ponoszenia optat przez okres jednego miesigca.

Po miesigcu od przyznania dostepu ustuga Internet Union TV zostanie wytgczona, chyba, ze
klient wyrazi che¢ dalszego korzystania podpisujac aneks do umowy. W kolejnych
miesigcach ustuga bedzie ptatna zgodnie z Cennikiem dla ustugi obowigzujacym w dniu
zawarcia aneksu do Umowy.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.moico.pl oraz w siedzibie
Organizatora Promocji.

Postepowanie reklamacyjne:

a. Uczestnikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych
Promocji oraz $wiadczonych Ustug.

b. Reklamacja moze byé¢ ztozona w formie pisemnej (przesytkg pocztowa na adres siedziby
Organizatora), ustnej (telefonicznie lub osobiscie do protokotu w siedzibie) lub w formie
elektronicznej na adres e-mail Organizatora.

c. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres oraz numer telefonu Uczestnika,
a takze opis przedmiotu reklamacji i okolicznosci jg uzasadniajgcych.

d. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptywu. W przypadku
nierozpatrzenia reklamacji w tym terminie, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.

Administratorem danych osobowych uczestnikédw niniejszej promociji jest Internet Union
Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Kosciuszki 117/2u, zarejestrowana w rejestrze
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przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0001207945, NIP 8943024998, Regon 021547015.

a.

Dane osobowe uczestnikdw promocji bedg przetwarzane wytacznie w celu zapewnienia
uczestnikom mozliwosci realizacji promociji.

. W zwigzku z promocjg przetwarzane bedg dane uczestnika umozliwiajgce weryfikacje

uczestnika w systemie Administratora wcelu potwierdzenia statusu uczestnika
promociji tj. nastepujagce dane osobowe: nr PESEL uczestnika promocji, imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer tel. oraz adres e-mail uczestnika promociji.

. Uczestnikowi promocji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych

oraz ich poprawiania. Prawo to moze by¢ wykonywane poprzez przestanie stosownego
whniosku na adres: rodo@internetunion.pl

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania

Z promocji.

. Administrator moze wykorzysta¢ zebrane dane do celdéw marketingowych za odrebng

zgoda uczestnika.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione wytgcznie pracownikom lub wspétpracownikom
Administratora danych, jak tez podmiotom udzielajgcym mu wsparcia na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia, w takim wypadku dane
osobowe sg przekazywane wytgcznie osobom prawidtowo upowaznionym
zobowigzanym do zachowania tajemnicy - tylko w celu okreslonym w pkt a powyzej,
ktérym powierzono pisemnie przetwarzanie danych osobowych i ktérzy ponosza
odpowiedzialno$¢ za naruszenie zasad przetwarzania.

. Dane osobowe uczestnika promocji bedg przetwarzane przez czas niezbedny dla

prawidtowej realizacji promocji i umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

. Uczestnik promocji ma prawo zgdania dostepu do dotyczacych go danych osobowych,

prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.
W kazdej chwili uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, przetwarzanych w celu i na podstawie wskazanych powyzej.
Administrator przestanie przetwarza¢ dane uczestnika w tych celach, chyba ze bedzie
w stanie wykazaé, ze istnieja wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec intereséw, praw iwolnosci Uczestnika lub dane Uczestnika beda
niezbedne do realizacji promocji lub ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen.

uczestnik moze cofng¢ wyrazong zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wptywa na zgodnosS¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej przez uczestnika zgody przed jej cofnieciem.

uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

. poprzez zawarcie umowy w przedmiocie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

w ramach niniejszej promocji Uczestnik oswiadcza, ze akceptuje niniejszy Regulamin,
wyraza zgode na przetwarzanie przez Organizatora swoich danych osobowych
w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepisébw w celu zapewnienia
prawidtowego korzystania z promocji i ustug telekomunikacyjnych.
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Organizator informuje, ze Uczestnik Promocji, jezeli zawart umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach Promocji jako konsument, poza lokalem
przedsiebiorstwa bgdz na odlegto$¢, ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Termin bedzie dotrzymany, jesli Uczestnik wysle oswiadczenie
0 odstgpieniu przed uptywem 14 dni. W razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za
niezawartg. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu znajduje sie na stronie www:
https://moico.pl/do-pobrania.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.04.2026 r.

OSWIADCZENIA:

— Oswiadczam, ze znam i akceptuje postanowienia Regulaminu promocji.

— Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych uczestnika
promocji zawartych w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wytgcznie na
potrzeby promocji oraz realizacji umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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